UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH MY Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 375/BC-UBND Vinh My, ngay 20 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Vé viéc xay dung, ap dung, duy tri, cii tién HTQLCL theo Tiéu chuép
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND x2a 6 thang dau

Kinh giri: - S Khoa hoc va Cong nghg;
- Phong Kinh té - Ha tang huyén Phti Loc;
- Ban Chi dao ISO.

Thue hién Cong van s6 1101/BCD-ISO 9001 ngay 10 thang 6 nim 2024
cua Ban chi dao 19, UBND x3a Vinh My bdo cdao S& Khoa hoc va Cong ngh¢ -
co quan thudng truc Ban chi dao 19 tinh tinh hinh trién khai xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4
Vinh M¥ 6 thang dau nim 2024 nhu sau:

1. Hoat dong xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL

a/ Tinh hinh phé duyét va trién khai ké hoach, muc tiéu chat luong, ké
hoach thye hién muc tiéu chat lwong:

- Tinh hinh phé duy¢t va ban hanh:

Trong 6 thang dau nim UBND x3 di ban hanh Ké hoach s 65/KH-
UBND ngay 29/01/2024 vé thuc hién duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa nim 2024; Quyét dinh 0
21/QD-UBND ngay 19/02/2024 vé& ban hanh muc tiéu chat luong nim 2024; Ké
hoach s6 95/KH-UBND ngay 26 thang 02 nim 2024 danh gia noi bd nim 2024.

- Tinh hinh trién khai dén thoi diém béo cdo:

UBND x& Vinh My da ban hanh Ké hoach sé 65/KH-UBND ngay
29/01/2024 vé thyc hién duy tri va cai tién Hé thng quan ly chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa nam 2024; Quyét dinh s6 21/QD-UBND
ngay 19/02/2024 vé ban hanh muc tiéu chat lugng nam 2024. Theo d6, UBND
x4 da dé ra 09 muc tiéu va xac dinh 16 ndi dung, thoi gian, phan cong nhiém vu
dé thyc hién c6 hiéu qua.

UBND xa da thuc hién niém yét cong khai céac thu tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét cia UBND cép x4 theo Quyét dinh cong bd cia UBND
tinh Thira Thién Hué bao gdm 129 TTHC cua 13 linh vuc thudc thAm uyén giai
quyét cia UBND x3; 44 TTHC lién thong cing cap va cac cap chinh quyén.

Tién hanh 13y phiéu dénh gia khao sat mirc d6 hai 10ng ciia cac ca nhan, to
chtrc dén giao dich tai co quan theo Quyét dinh sé 1151a/PNV-CCHC ngay 29



thang 12 nim 2017 cta Phong Noi vu vé viéc hudng dan trién khai khao sat 1ay
¥ kién mirc do hai long trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Hién nay, UBND x4 tiép tuc thuc hién ap dung, duy tri Hé théng quan Iy
chét lugng phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 9001:2015 di dugc ban hanh.
Hé thdng d3 ban hanh tuén thu day du cac yéu cau theo quy dinh.

b/ Tinh hinh phé duyét va trién khai p dung tai liéu HTOLCL

- Tinh hinh phé duyét, ban hanh, cong bd tai lieu HTQLCL déng bo theo
TCVN ISO 9001:2015

UBND x4 d3 ban hanh Quyét dinh s6 QUYET DINH s6 14/QD-UBND
ngay 30 thang 01 nam 2024 vé viéc Cong bd lai Hé thong quan 1y chét lugng
theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 4p dung tai Uy ban nhan dan x3
Vinh My, theo d6 ¢6 174 quy trinh giai quyét TTHC dugc ban hanh, 4p dung tai
don vi.

- Tinh hinh xay dung, phé duy¢t ké hoach, chuong trinh va trién khai hoat
dong PBanh gia ndi bo nam 2024:

UBND x4 ban hanh Ké hoach sé 95/KH-UBND ngay 26 thang 02 nim
2024 danh gia ndi bo nim 2024. Bén thoi diém bao cdo chua thuc hién viéc
danh gia noi bg.

- Tinh hinh 4p dung quy trinh ndi b bét budc ap dung:

Hoat dong cai tién trong HTQLCL: Pa dugc UBND x3a duy tri va cai tién
thuong xuyén thong qua thyc hién cac hoat dong nhu thiét 1ap va phan dau dé
dat duoc cic muc tiéu vé chét lugng; Danh gia ndi bg; Phan tich cac két qua
danh gia cua céc t6 chirc, c4 nhan vé chat lugng cong viee cua Uy ban nhan dan
x3, phan tich thong tin phan hdi ctia cong dan, t6 chiric; thong tin vé sai 16i trong
qua trinh thuc hién cong viéc...;Thyc hién cac hanh dong khic phuc, phong
ngtra; Xem x¢&t cua lanh dao vé hiéu luc cua Hé théng quan ly chat luong; bé
xudt cai tién.

- Tinh hinh ap dung quy trinh ISO giai quyét TTHC:

Viéc tuan thi thuc hién cac qud trinh giai quyét cong viéc da duoc xac
dinh trong HTQLCL: Hau hét cac bd phén thyc hién viée sap xép, luu triv tai
liéu ding quy dinh. Ho so tai liéu sip xép khoa hoc dung quy trinh quan 1y ho
s0, quan 1y tai liéu theo quy dinh. Viéc tiép nhan ho so va tra két qua dung quy
trinh xay dung, tor d6 qua trinh giai quyét cong viéc dung tién d6. Viée cap nhap
hd so, tai liéu hé thong van ban dé tra ciru... dap ang yéu cau quy trinh da xay
dung.

Tong s6 ho so giai quyét TTHC, ho so ding han, tré han (nguyén nhan tré
han,), ho so khong hop 1¢, ty 18 ho so giai quyét mic d6 3, muc d6 4....

Trong 6 thang dau nam 2024 B¢ phan Tiép nhan va tra két qua di tiép
nhan 484 ho so, da gidi quyét trudc va ding han 414 ho so dat ty 1¢ 92,8%, ¢o
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32 ho so qua han dat ty 1€ 7,2% gém 01 hé so thudc linh vuc BTXH cép huyén,
02 hd so thudc linh vuc Ho tich va 29 hd so thude linh vuc DAt dai cép huyén;
29 ho so dang giai quyét, co 348/484 hd so tiép nhan tryc tuyén dat ty 1& 71,9%;
100% ho so duoc s6 hoa dung quy dinh.

2. Danh gia, nhan xét:

a/ Tw ddnh gid vé hiéu qua cia viéc dp dung Hé thong quan Iy chat lwong
tai don vi:

- Viée thyc hién cac qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh: Cac quy trinh
giai quyét cong viéc, thi tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chtrc tai UBND x4 thyc
hién ding theo quy trinh da ban hanh vé cac budc xir Iy, bd phan chuyén mon,
giao nhén tra két qua déu dugc thuc hién ding thoi gian quy dinh theo muc tiéu
chét luong dé ra.

- Lanh dao co quan diéu hanh céng viéc c6 hiéu qua hon nho thiét 1ap co
ché giai quyét cong viéc ranh mach va théng nhat, han ché sai sot trong qua
trinh tham muu cic vin ban hd so dam bao yéu ciu sém va ding hen tao diéu
kién thudn loi cho cong dan gidm sat vi¢c thuc hién TTHC; Can bg, cong chic
dugc phan cong trach nhiém ro rang trong qua trinh xtr 1y cong viéc, dugc danh
gia nang lyc chuyén mon, tinh than trach nhiém khach quan hon, thyc hién dugc
trach nhiém, quyén loi minh dung noi, ding nguoi co6 thim quyén phé duyét.
Mdi can bg, cong chirc hiéu rd hon vai trd, trach nhiém, chii dong trong cong
viéc dugc giao.

b. Néu nhiing thuan loi, kho khan, va nguyén nhan cua nhiing van dé to”:n
tai trong viéc xdy dung, dp dung, duy tri va cai tien HTOLCL theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015

- Thuan loi:

Puoc su quan tam, chi d‘ao thuong xuyén cia UBND huyén, cua DPang uy,
HDND, UBND xa da tao diéu kién thuan loi trong viéc trién khai thuc hién
HTQLCL tai don vi kip thoi.

Viéc xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 da mang lai hi€u qua tich cuc cho don vi trong viéc
kiém soat toan bd qua trinh giai quyét cong viée, thong qua d6 ngudi dimg dau
don vi da c6 bién phap kiém tra, giam sat va c6 hudng chi dao kip thoi khi phat
sinh vuéng mic.

Cac cong chirc da cap nhat day du cac quy trinh TTHC khi co Quyét dinh
stra ddi, bd sung, chuan hoa cac TTHC cua cap trén; xay dung va ap dung
HTQLCL ddi v&i toan bd hoat dong lién quan dén thyuc hién thu tuc hanh chinh
g6p phan ning cao hiéu qua, chat luong khi giai quyét thu tuc hanh chinh tai don
Vi.

- Kho khan



, Mot s6 can bo, cong chirc hi’éu chua sau trong viéc ap dung va duy tri hé
thong nén chua that su phat huy hét hiéu qua caa HTQLCL.

~ Trén day 1a bao cao tinh hinh trién khai xay dung, ap dung va cai tién He
thong QLCL theo TCVN ISO 9001:2015 6 thang dau ndm ndm 2024 UBND xa
Vinh MY kinh bao céo./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
e KT. CHU TICH
SRV PHO CHU TICH

Phan Hoai Nam
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