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XA VINH MY Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 423/BC-UBND Vinh My, ngay 05 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tlep cdng dan, giai quyét khiéu nai, té cao
va phong, chéng tham nhiing 9 thang diu nim nim 2023,
phwong hwéng, nhiém vu trong thaoi gian téi

Kinh guri: Thanh tra huyén Phi Loc.

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té cao

Puogc sy quan tdm chi dao cia UBND huyén, cua Ban Thuong vu Bang
1y, su phdi hop cua cac ban, nganh, doan thé xa nén cong tac giai quyét khiéu
nai, t6 cdo trén dia ban xa da c6 nhiéu chuyén bién va dat dugc nhiing két qua
tich cyc, gop phan 6n dinh chinh tri - x4 hoi, bao dam quyén, loi ich hop phép
cua cong dan, dong gop vao su phat trién kinh té - xa hoi caa xa.

Trong 9 thang dau nam trén dia ban xa khong phat sinh don thu khiéu nai,
t6 cdo, chi yéu phat sinh cac don kién nghi, phan anh véi noi dung lién quan
dén linh vuc quan 1y dat dai, moi truong.... Viéc gia quyet kién nghi, phan anh
da duoc quan tam chi dao giai quyet kip thoi, dut diém nén khong dé xay ra
diém nong, birc xdc trong nhan dan dan dén phat sinh khiéu nai, t céo.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé6 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

Thuc hién lich tiép cong dan dinh ky, Chu tich UBND x4 da thuc hién
tiép cong dan dinh ky 31 budi tai try s¢ lam viéc UBND x4 va tai cac nha hop
thon. Qua céac budi tiép cong dan UBND x4 da nhan 01 phan anh, kién nghi vé
qua trinh thi céng cong trinh duong giao théng tai Thon 3 1am anh huong dén
muon thoat nudc cua gia dinh Ba Nguyén Thi Thiiy. UBND xa da chi dao bo
phan Dia chinh — Xay dyng phdi hop véi don vi thi cong kiém tra, khao sét lai
dia hinh, ngudn gdc va da giai quyét thoa dang d6i voi gia dinh ba.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (tdng sé don, s6 vu Viéc);



+ Khiéu nai: khong

+ T6 céo: khong

+ Phan anh, kién nghi: 01

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén (s don, s6 vu viéc): 01

+ Khdng thuoc tham quyén (sé don, sb vu viéc): khong

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)
Khdng co

3. Két qua giai quyeét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thugc
thim quy?n (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Khdng co

4. Bao vé nguoi té cao (néu co)

Khdng co

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao

@) Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyen vé cong tac
tiep cong dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

Cong tac lanh chi dao, quan Iy nha nudc trong viéc tiép cong dan: Cong
tac tiép cong dan, xt 1y don thu va gidi quyét khiéu hai, t6 cao duoc xac dinh 1a
nhiém vu chinh tri quan trong nén cap dy, chinh quyen dia phuong luén quan
tam chi dao sau sat nén hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu va
giai quyét khiéu nai, t6 cao duogc thuc hién kha tét. Do d6, khong co sé luong
don thu dong ngudi, vuot cAp xay ra, dong thoi giai quyét dut diém nhimng don
kién nghi ton dong, phuc tap, kéo dai, gop phan dam bao an ninh chinh trj - trat
ty an toan xa hoi, tao 6n dinh phat trién kinh té trén dia ban x4.

b) Két qua xay dyng, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao dicu
hanh va tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luat

Uy ban nhan dan xa thu:ong xuyén tuyén truyén va trién khai cac van ban
lién quan dén Luat khiéu nai, t6 cdo, Luat tiép cong dan dén can bo, cong chuc
va nhan déan trén dia ban thong qua 16ng ghép cac cudc hop dan, cac doan thé va
trén hé théng truyén thanh ciia xa dé ho biét va chap hanh dung cac quy dinh cua
phap luat, dong thoi nang cao nhan thirc phap luat cho céan bo, céng chic trong
cac co quan, to chic, trong cong dong nhan dan va khong dé tinh trang khiéu
kién dong ngudi, phtc tap hoic vuot cap.

Thudng xuyén thong bao lich tiép cong dan 6 thang va ca nim dé nhan
dan theo doi, lién hé.
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- S6 van ban ban hanh méi, sira doi bd sung, haty bo; khong phét sinh

- Tap huan tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao (so 16p, s6 nguoi).

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém (tong s6 cudc, tong sb don vi dugc
thanh tra, kiém tra, s6 don vi ¢ Vi pham), kién nghi xu ly trach nhiém (hanh
chinh, Chuyen co quan diéu tra); don dbc, kiém tra viéc thuc hién két luan thanh
tra, quyét dinh xir ly: Tong sb két luan thuc hién, két qua thuc hién (s6 to chc,
ca nhan da xt Iy hanh chinh, khoi t6): khong phét sinh

111. CONG TAC PHONG, CHONG THAM NHUNG

1. Viéc phat hig¢n cac vu viée tham nhiing cia co' quan, t6 chirc, don vi
(qua hoat d@ong kiem tra va tu kiém tra; qua hoat dong thanh tra; qua xem xét
phan anh, bao cao hanh vi tham nhiing va qua cong tac giai quyét khiéu nai, to
cao).

- Tong s6 vu viéc tham nhiing duoc phat hién trong ky bao céo: Khong
- Tong sb dbi tuong c6 hanh vi tham nhiing dugc phat hién: Khéng

- Tong s6 tién, tai san tham nhiing duoc phat hién trong ky bao cao:
khong

2. Két qua xir Iy tham nhiing trong co quan, td chirc, don vi

- Xir ly trach nhiém cua nguoi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing: khong
- S6 can bo, cdng chic, vién chirc bi xtr ly vé hanh vi tham nhiing: khong
- Két qua thu hoi tai san tham nhiing: khong

IV. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Viéc thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi va phan énh da dugc quan tam chi dao té chie thuc hién. Viéc xir ly,
gial quyét cac don thu (chu yéu don tranh chap dat dai) dam bao kip thoi khdng
dé xay ra ton dong, kéo dai trong giai quyét, khong phat sinh don thu khiéu nai,
tO cao.

Cac bo phan chuyén mén lam tét chirc nang tham muu trong qué trinh
trién khai thuc hién Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, Luat Tiép cong dan, nhat 1a
trong viéc tong hop, bao cdo, tham muu dé xuat bién phap trién khai, xay dung
cac vin ban chi dao, huéng dan cong tac tiép cong dan, xu Iy va giai quyét don
thu, khiéu nai, t6 céo.

2. Ton tai, han ché

- COng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép coéng dan,
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khiéu nai, t0 cdo da dugc thyc hién thong qua nhiéu bién phap, hinh thire nhung
thicu thuong xuyén, lién tuc.

- Do diéu kién co s& vat chat con han ché nén Phong tiép cong dan chua
duoc bé tri riéng va dam bao cac didu kién thuan lgi phuc vu cho viéc tiép cong
dan.

- Nhan thirc, hiéu biét vé& phap luat cia mot s6 ngudi dan con han ché, con
tinh trang phan &nh, kién nghi nhung thiéu cin ctr hoic khdng cé cin cir gay kho
khin cho co quan chirc ning quan 1y nha nuéc; mot sd vu viée da duoc giai
quyét, tra 1i theo diing quy dinh cua phép luat nhung cong dan van tiép tuc gui
don dé nghi giai quyét...

3. Nguyén nhén

Cong tac tuyén truyen phd bién, giao duc phap luat chua dugc thuong
Xuyén nén nhan thtc hiéu biét phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo cua
mot bd phan nhan dan con han ché nén t6 chic thuc hién chwa dam bao chit
chg, dng quy dinh.

V. DU BAO TINH HINH
Khong co

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU
TRONG KY TIEP THEO

Tiép tuc phét huy nhiing ket qua dat dugc, khic phuc nhiing han ché, ton
tai trong thoi gian qua, UBND xa d¢ ra phuong hudng, nhiém vu nham t6 chac
thuc hién hoan thanh ké hoach nam 2023, cu thé nhu sau:

1. Vé cdng tac tiép cong dan

Tiép tuc thuc hién nghiém tdc Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri vé ting cudng su 1anh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao; ting cudng trao doi thdng
tin, dy bao tinh hinh dé chu dong phong ngira, xu ly cac tinh hudng phuc tap.

Thuc hién tét cong tac tiép dan thuong xuyén, dinh ky cia Chu tich
UBND x3, huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao theo quy dinh
cia phap luat. Chi dao céc bo phan to chic thuc hién tot cong tac tiép cong dan,
giai quyet kip thoi cac khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh cua cong dan
theo tham quyén, dung phép luét.

Xay dung Ké hoach tiép cong dan; cong tac tuyen truyén, quan triét cac
quy dinh phap luat vé tiép cong dan va khiéu nai, té cao.

Thuc hién tét cong tac bao céo theo quy dinh cua cap trén.
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2. Xir ly don thw, giai quyét khiéu nai, té céo:

Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua trong viéc kiém tra, ra soét, giai quyét cac
don thu khi dugc tiép nhan. Ddi véi nhimng vu viéc thudc tham quyén giai quyét
méi phat sinh can tap trung giai quyet dut diém va bao dam dang thoi han theo
quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T cao.

Tiép tuc ting cudng cdng tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, tb cao
nhat 1a Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai dé nguoi dan va can
bo, cdng chirc hiéu, thuc hién ding quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, té céo.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
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