UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH MY Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 308/UBND-BC Vinh My, ngay 04 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh 6 thang diu nim niam 2022
va phwong huwdéng, nhiém vu trong thoi gian téi

Kinh gtri: Phong N6i vu huyén Pht Lic.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CCHC
1. V& to chirc, chi dao, diéu hanh CCHC

1.1. Viéc trién khai, quan triét cac ngi dung, nhiém vu cua chuwong trinh, ké

hoach vé CCHC.

Thuc hién Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 05 thang 01 nam 2022 vé cong
tac cai cach hanh chinh nam 2022. UBND x4 tiép tuc trién khai cac noi dung dé ra:
tap trung vao 7 nhiém vu trong tdm: cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh,
cai cach bo may hanh chinh nha nuéc, xay dung va nang cao chét lugng doi ngi
can b, cdng chuc, cai cach tai chinh cong, hién dai héa hanh chinh va cong tac chi
dao diéu hanh. K& hoach hudng téi muc tidu chung 1a nang cao chat lugng dich vu
hanh chinh cong, dap tmg duoc yéu cau caa xa hoi, dam bao su hai 1ong cua cong
dan, t6 chuc khi dén giao dich tai don vi. Cac noi dung duoc trién khai thuc hién
day du, kip thoi, dam bao chat lugng, hiéu qua theo Ké hoach.

1.2. 86 lwong cdc van ban chi dao, diéu hanh vé CCHC
UBND x4 d ban hanh hé théng cac vin ban vé chi dao CCHC nhur:

~ K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2022 vé viéc Tiep cong dan va giai
guyét don thu, khi€u nai, to caova kién nghi, phan anh trén dia ban xa nam 2022;

Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 04/01/2022 vé viéc tuyén truyén cong tac
CCHC trén dia ban xa Vinh My nam 2022;

Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 05/01/2022 vé cong tac CCHC nidm 2022;

Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 05/01/2022 vé& chuong trinh trong diém vé
CHCC niam 2022;

Ké hoach sb 26/KH-UBND ngay 13/01/2022 vé kiém sot thu tuc hanh chinh
nam 2022 tai UBND xa Vinh My,



Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 14/01/2022 vé tng dung Vva phat trién cong
nghé thdng tin vao hoat dong tai UBND xa nam 2022;

K& hoach s6 31/KH-UBND ngay 14/01/2022 vé Khao sat mirc do hai long
cua qudi dan, t6 chirc doi voi dich vu hanh chinh cong tai Bo phan Ti€p nhan va
tra két qua xa Vinh My nam 2022;

Ké hoach sd 55/KH-UBND ngay 25/01/2022 vé ra soat, hé thong hoa vin
ban quy pham phap luat tai UBND xa nam 2022;

K¢ hoach s6 72/KH-UBND ngay 09/02/2022 Trién khai duy tri va cai tién
H¢ thong quan 1y chat lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat dong tai UBND xa Vinh My nam 2022;

Ké hoach s6 77/KH-UBND ngay 10 thang 02 nam 2022 vé ra soat, danh gia
thu tuc hanh chinh tai UBND x3 Vinh M§ nam 2022;

K& hoach s6 78/KH-UBND ngay 10/02/2022 vé viéc thyc hién Muc tiéu
chat luong nam 2022,

Hé thdng cac vin ban trén di tao tinh ddng bo, nhat quan va quyét liét trong
chi dao thuc hién cong tac CCHC tai don vi.

1.3. Viéc t6 chire cdc hdi nghi giao ban, phé bién céng tic CCHC.

Cong tac cai cach hanh chinh luén dugc su quan tdm chi dao cta Bang uy,
cua chinh quyén dia phuong.Trong cac budi giao ban tuan, thang déu duoc 1anh
dao x& trién khai, quan triét cho d6i ngii can bd, cong chic tap trung thuc hién.
Pinh ky hang thang, quy t6 chitc cudc hop vé CCHC dé danh gia nhan xét can bo,
cong chac tham gia trong quy trinh xtr Iy ho so tha tuc hanh chinh. Ngay tir dau
nam UBND x4 tién hanh so két, tong két dé danh gia két qua thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nim truéc. Bén canh nhitng mit dat dugc can tiép tuc phat huy,
thuc hién khac phuc nhiing tn tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh cua
don vi dé nang cao chat lugng cai cach hanh chinh dat hiéu qua hon.

2. Panh gia, cip nhap tién do thue hién Ké hoach CCHC

UBND xi d& ban hanh ké hoach s6 12/KH-UBND ngay 05/01/2022 vé ké
hoach cai cach hanh chinh niam, ndi dung ké hoach xac dinh day da cac nhiém vu
va giai phap cu thé dé thuc hién hoan thanh tot ké hoach da dé ra nhu cai cach thé
ché, cai cach thi tuc hanh chinh, cai cach bd may hanh chinh, xay dung va nang
cao chat luong ddi ngii can bo cdng chirc, cai cach tai chinh cong, hién dai hda nén
hanh chinh va cong tac chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh. Bong thoi, lap
du toan kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

Qua trién khai thyc hién cac noi dung cua ké hoach, cac bo phan di tich cuc
tham muu ban hanh cac van ban, danh gia viéc thuc hién cac nhiém vu da de ra,



dén nay céc nhiém vy dé ra déu da thyc hién hoan thanh dam bao 100% theo ké
hoach, gom:

- Trién khai céac véan ban QPPL cua cap trén. Xay dung van ban quy pham
phap luat va ra soat hé thong van ban QPPL cua dia phuong.

- Kiém soét chat ché va cong khai céc tha tuc hanh chinh tai b phan
TN&TKQ va trén trang thong tin di¢n tr cua Xa.

- Xay dyung va trién khai ké hoach tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh
chinh.

- Ra sot, béo cdo tinh hinh, s6 lugng cén b, cong chirc hién cé. Tiep tuc
thuc hién tot chinh sach tinh gian bién ché theo Bé an cia UBND xa.

- Tién hanh ra soat, danh gia hién trang co s¢ vat chat, trang thiét bj tai bo
phan Tiep nhan va tra két qua.

- Cai cach 18 16i 1am viéc, tang cuong trach nhiém, nang lyc cua nguoi dung
dau co quan va tirng c& nhan, ting can bo céng chic trong giai quyét cong viéc caa
t6 chtrc cong dan.

- Thuc hién nghiém tic quy dinh vé danh gia, phan loai can bo, cong chuc
theo quy dinh va thuc hién chinh sé&ch tién luong, tién thudong, bao hiém x& hoi, uu
dai nguoi c6 cong dung luat.

- Xay dung d6i ngli can bg, cong chirc co6 dao duc, co ky luat, ky cuong hanh
chinh, dic biét 12 bo phan cong chic tai bd phan tiép nhan va tra két qua thu tuc
hanh chinh.

- Nang cao hiéu qua ung dung céng ngh¢ thong tin tai bo phan mot cira caa
xa, thuong xuyén cép nhat kip thoi bo danh muc cac thu tuc hanh chinh thuge tham
quyén giai quyét caia UBND xA.

- Nang cao chat lugng va higu qua mang ndi bo nham cung cap kip thoi
thong tin thudc linh vuc cho to chie va nguoi dan.

- Ung dung cbng nghé thong tin trong cac hoat déng cua chinh quyén dia
phuong va ung dung cdng ngh¢ thong tin trong cac hoat dong nghiép vy, dap tung
nhu cau cong tac trong co quan, tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong
cong tac quan 1y va diéu hanh cua cap trén va trong noi bo.

- Thyc hién nhiém vu cai cach tai chinh cdng va thyc hién cac chinh sach
thug, thu nhap, tien luong, tien cong, chinh sach an sinh xa hoi kip thoi, ding Luét,
ding doi tugng.

- Thyc hién tét cong tac tu kiém tra tai bo phan TN&TKOQ.

- Ap dung hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan 1SO — 9001:2015.



- Trien khai viéc danh gia mic do hai long cua ca nhan, to chic doi voi tat
ca cac linh thuéc bo phan TN&TKQ. Su hai long cua ca nhan, t6 chac vé thai do
phuc vu ctaa cdng chirc tai bo phan mot cira trong 6 thang dat trén 98%.

3. Vé cong tac kiém tra CCHC

Pau nim UBND xi d3 ban hanh ké hoach sb 33/KH-UBND ngay
15/01/2022 vé ty kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2022 nham kip thoi
phat hién ra nhitng vuéng mac ton dong va cd hudng giai quyét sau kiém tra gop
phan dua cong tac cai cach hanh chinh cua co quan UBND x3 ngdy cang hoan
thién hon.

Noi dung kiém tra lién quan dén viéc thuc hién noi quy quy ché caa co quan
cua B phan Tiép nhan va tra két qua, xem xét cac hod so da giai quyét, viéc ap
dung hé thong quan Iy chat luong TCVN SO 9001:2015 vao trong giai quyét hd
s0, st dung so6 theo dbi, cac loai phiéu tiép nhan va kiém tra mot s6 ndi dung khac
néu can.

4. Cong tac tuyén truyén vé CCHC

UBND xa da ban hanh K& hoach 03/KH-UBND ngay 04/01/2022 vé tuyén
truyen cai cach hanh chinh nam 2022, trong d6 néu rd ndi dung can phai tuyen
truyén, phan cong trach nhiém phdi hop t6 chirc thuc hién tét cong tac tuyén truyén
cai cach hanh chinh. Cy thé tap trung tuyén truyén Quyét dinh 09/2015/QD-TTg
ngay 25/3/2015 caa Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quy ché thyc hién co ché mot
ctra, co ché mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nudc & dia phuong;
tuyén truyén Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2022 cta huyén, xa... trén dai
truyén thanh, trang thong tin dién tir, pano, ap phich...., cac ndi dung tuyén truyén
duoc can bo va nhan dan tiép thu di gép phan nang cao nhan thic va trach nhiém
cua moi can bg, cdng chire va nguoi dan trong viéc thuc hién cong tac CCHC tai
dia phuong.

5. Két qua thue hién cac nhiém vu dwge UBND huyén giao:

Tu ngay 05/12/2021 dén ngay 04/6/2022, UBND x4 di tiép nhan va xu ly
giai quyét dang va trudc han 8/10 y kién chi dao cia UBND huyén, Chu tich
UBND huyén, dat ty I¢ 80%.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CCHC
1. Cai cach thé ché
- Két qua xay dyng, ban hanh vin ban quy pham phap luat

UBND x& xay dyng va trién khai ké hoach s6 55/KH-UBND ngay
25/01/2022 vé viéc ra soat, hé thong hoa vian ban quy pham phap luat trén dia ban
xa Vinh My ndm 2022 nham dam bao thudng xuyén viéc trién khai thuc hién cong



tac ra soat, hé thdng hoa vin ban quy pham phap luat trén dia ban xa. Kip thoi phat
hién nhimg quy dinh trai phap luat, mau thuan, chong chéo, hét hiéu luc khdng con
phU hop vai tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi dé kip thoi dinh chi viéc thi hanh,
bai bo, thay thé, sira doi, bo sung hodc ban hanh vin ban méi ¢am bao tinh hop
hién, hop phap, tinh théng nhat, ddng bo caa hé thdng phap luat va phi hop Véi
tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi dja phuong.

- Két qua t6 chuc thi hanh phép luat va theo dai, thi hanh phap luat

Nhing van ban quy pham phap luat moi ban hanh duoc tap huén trién khai ¢
cap trén déu dugc phd bién, tuyén truyén kip thoi, thuong xuyén trén hé thong
truyén thanh cua xi. Dic biét chi trong viée tuyén truyén phap luat vé cac vin ban,
chi thi vé cac bién phap cp bach phong, chdng dich COVID-19.

- Két qua kiém tra, ra soét va hé thong hoa van ban quy pham phép luat

T ngay 05/12/2022 dén nay, UBND x4 da chi dao cong chic Tu phap -
H6 tich tién hanh ra soat van ban quy pham phap luat do HDND x4 ban hanh gom:
01 nghi quyét (Nghi quyét s6 02/2021INQ-HPND ngay 28/12/2021 vé nhiém vu
kinh té - xd héi nam 2022). Qua ra soét cong tac xay dyng, ban hanh vin ban QPPL
do HPDND xi ban hanh bao dam dung trinh tu, tha tuc, hinh thic, dang thim
quyén, ndi dung pht hop voi diéu kién va tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi tai dia
phuong. Do d6 vin ban QPPL dugc giit nguyén, khong bd sung, diéu chinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
- Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC

Thuc hién viéc dang ky TTHC can ra soat, cit giam, don gian hoa, ném 2022
don vi dang ky ra soat, don gian héa 01 TTHC thudc linh vuc Ho tich. Pén nay
chua dugc phé duyét, thuc thi phuong an cat giam, don gian hoa.

- Thyc hién niém yét cong khai cac TTHC thugc tham quyen giai quyét cia
UBND xa gom 186 TTHC bao gom linh vyc Cong an va Quan sy. Trong d6 theo
co ché mét cira gom 130 TTHC va 56 TTHC theo co ché mot cura lién théng.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cia lién thdng trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chzc va hoat dong cia Bo phan Tiép nhan va tra két qua

UBND x4 ban hanh quy ché hoat dong Bo phan tiép nhan va tra két qua hién
dai x4, 1a dau mdi hudng dan, tiép nhan va tra két qua cho c& nhan, t chirc khi dén
giao dich tha tuc hanh chinh tai don vi. Qua d6, cac cong chirc da thuc hién ding
chtrc ning, nhiém vy, thim quyén theo dung quy dinh cua phap luat déng thoi co
trach nhiém tra 10i, giai quyét nhitng kién nghi cua to chuc, ca nhan lién quan dén



viéc tiép nhan va tra két qua. Vi vy, da nang cao hiéu qua giai quyét TTHC cua to
chuc, cong dan.

Trang bi co s vat chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mot cua, co ché
mot cura lién thong: Co s¢ vat chat ¢am bao tiéu chuan gom cé khu vuc chd doi
gom 01 day ghé ng‘ol cho c6ng dan, ban viét hd so, da ban ghé 1am viéc cho cong
chuc, 04 ta dung ho so, 04 bo may vi tinh , 01 mdy scan, di¢n thoal, quat, may tra
ctru théng tin, man hinh hién thi, thiét bi doc ma vach,....

Viéc b6 tri cong chirc dap tng yéu cau chuyén mon, nghiép vy, tinh than
thai do phuc vu va thuc hién ché do chinh sach doi véi cong chuc lam viéc tai B
phan Tiép nhan va Tra két qua xa.

S6 lugng can b, cdng chirc cap xa thuc hién co ché mot cura gom 05 nguoi:
01 can bg, 04 cdng churc. Da s6 can b, cong chuc tai Bo phan TN&TKQ hién dai
déu dung chuyén mon, c6 kinh nghi¢ém cdng tac, c6 pham chat dao duc tot, nam
vitng ndi dung cong viéc. Trinh @6 chuyén moén: Pai hoc 04 nguoi, trung cap 01
nguoi.

+ Két qua thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC

Tong s6 ho so duoc giai quyét tai BO phan tiep nhan va tra két qua tr ngay
05/12/ 2021 den ngay 04/6/2022 1a: 615 ho so.

Trong do:

- Ho so da giai quyét: 594 ho so

+ Ho so giai quyét mot cira 1a: 443 ho so

+ Ho so giai quyét lién thong la: 172 hd so

C6 03 ho so tré hen dat 0,0048%

- Pang giai quyét: 21 ho so

- 100% ho so duoc s6 hoa

+ Tong hop, cap nhap két qua giai quyét hd so TTHC tai don vi:

S luong ho so tiép nhan, giai quyét tai Bo Phan tiép nhan va tra két qua tur
05/12/2021 dén 04/6/2022: 615h0 so. Trong do: Da giai quyet 594 ho so (trudce va
ding han 591, ho sor‘chiém ty 1€ 99,49%, tré han ‘03 ho so chieém ty 1¢ 0,0048%),
dang giai quyét 21 ho so (trong han 19 ho so, 02 ho so qué han)

+ K&t qué tiép nhn, xr 1y phan anh, kién nghi cta nguoi dan, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC

UBND xa chi dao m¢ s0 theo di, tiép nhén xtr ly phan anh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc d6i v6i TTHC thudc tham quyén giai quyét cua xa. Tinh dén thoi



diém bao cdo, UBND xa khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao cua t6 chuec, ca
nhan vé TTHC.

+ Két qua thuc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC

Thue hién Quyét dinh sé 2709/QD-UBND ngay 17/11/2017 ctua Uy ban
nhan dan tinh Thira Thién Hué ban hanh quy dinh khao sat 1dy y kién mirc d6 hai
1ong trong giai quyét thu tuc hanh chinh & cac co quan, don vi trén dia ban tinh,
Cong van 1151a /PNV-CCHC ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Phong Noi vu
huéng dan trién khai khao sat 1dy y kién murc do hai long trong g1a1 quyét thu tuc
hanh chinh, UBND xa d& ban hanh Ké& hoach s6 31/KH-UBND ngay 14/01/2022
vé Khao sat mirc do hai long cua nguoi dan, t6 chic ddi voi dich vu hanh chinh
cong tai BO phan Tiép nhan va tra két qua caa Uy ban nhan dan xa nam 2022 va da
thuc hién khao sat mirc @6 hai long cua ca nhan, td chtrc khi thuc hién tha tuc hanh
chinh tai B§ phan TN&TKQ cua xa dam bao theo quy dinh.

3. Cai cach to chirc bd may

- Két qué’ ra §0ét, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vu,
quyén han, co cau to chuc

- Két qua ra soat, sép xép, td chuc lai cac co quan, td chtrc hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap

- Panh gia vé tinh hinh quan 1y, st dung bién ché

Hién nay ddi ngli can bg, cong chirc tai don vi duoc bo tri du sb luong theo
quy dinh, khong c6 dinh bién nao doéi du, khong dap ung du yéu cau nén khong
thuc hién viéc tinh gian bién ché.

- Panh gia két qua thuc hién cac quy dinh vé phan cip quan ly nha nudc
gifta cac cap chinh quyén ¢ dia phuong

UBND x4 thyc hién nghiém tac cac quy dinh vé phan cap quan ly nha nudc
dbi voi cap x4. Tinh dén nay chua c6 trudng hop ndo giai quyét vuot tham quyén.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc lam cta can bo,
cong chirc

- Tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cau cén b, cong chirc

Trén co s quy Ché van hoa cong s¢ cua UBND tinh, UBND huyén, UBND
xa da cy the hoa ra quyet dinh ban hanh quy ch€ vén hoa cong s¢ va da trien khai
den tung can bg, cdng chirc trong co quan nén ky luat, ky cuong hanh chinh, y
thirc trach nhiém trong hoat dong cong vu caa can bo cong chac dugc nang Ién,



tinh trang di muon vé sém, udng ruou bia, hat thude 14, ....noi cong s dugc han
che.

- Két qua thyc hién dao tao, bdi dudng can bo, cong chuc

UBND x& di ban hanh K& hoach s6 70/KH-UBND ngay 08/02/2022 vé ké
hoach dao tao bdi dudng nam 2022 va da t6 chure trién khai thuc hién dam bao hiéu
qua. Trong Quy 1 chua thyc hién vi¢c dao tao, boi dudng can bg, cong chirc nao.

5. Cai cach tai chinh cong
- Két qua thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai chinh - ngan sach tai dia
phuong.

+ Tién d0, két qua thuc hién thu ngan sach nha nudc theo Ké hoach dugc
giao:Trén co sé du toan thu ngan sach Nha nudc nam 2022 dugc UBND huyén
Phu Loc giao, Uy ban nhan dan xa da t6 chac trién khai thuc hién ngay tir dau
nam, phdi hop véi Chi cuc thué khu vueec Nam Dong — Phi Loc va cac bo phan thu
dé tién hanh trién khai cong tac thu thué, céc loai phi 1é phi dam bao hoan thanh
vuot mac du toan dugc giao.

Tong thu ngdn sich dén hét Quy 11/2022 wdc dat: 3.629.737.000 dong/

4.442.000.000 dong dat 81,7% so vai ke hoach.

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong:

Cong tac giai ngan von dau tu cong duoc quan tam thyc hién. Nam 2022
dugc UBND huyén bo tri 750.000.000 dong dé€ thyc hién 3 cong trinh (Trong d6 2
cong trinh chuyén tiép, 1 cdng trinh xay dung mai).

Do v6i cac cong trinh chuyén tiép hién dang day nhanh tién d¢ thi cong dé
som nghiém thu cong trinh, phan dau den 30/6/2022 giai ngan 350.000.000 dong.

Doi véi cong trinh xay dung mai hién dang ban giao mat bang dy kién thi
cong vao dau thang 6/2022, dén 30/6 giai ngan 200.000.000 ddng.

+ Tién do, ket qua thuc hién cc kién nghi sau thanh tra, kieém tra, kiem toan
nha nudc vé tai chinh, ngén sach.: Khong co

- Két qua thuc hién quy dinh vé quan Iy, st dung tai san cong:

Viéc thyc hién cac quy dinh vé quan ly, str dung tai san cong dugc dung theo
cac quy dinh, va da dugc pho bién dén toan bo Céan bo cong chuc cua co quan tai
quyét dinh 06/Qb-UBND ngay 04/01/2022 cua UBND xa Vinh My vé viéc ban
hanh quy ché chi tiéu ndi bo, quan ly va sir dung tai san cong, thuc hién che do tu
chu cua UBND xa Vinh My nam 2022.

6. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6



- Cong tac tng dung céng nghé thong tin vao hoat dong cua co quan don vi
duoc quan tdm, UBND x3 d3 ban hanh Ké& hoach sé6 30/KH-UBND ngay
14/01/2022 vé tmg dung va phat trién cong nghé thong tin tai UBND xa nam 2022.
M6t s6 ban, nganh da c6 may vi tinh dwgc két néi mang Lan, Wan, Internet trong
trao d6i cong viéc. Ap dung hiéu qua cac phan mém ung dung nhu: Hé théng thu
cong vy, Trang thong tin dién tir Xa, phan mém Quan ly va diéu hanh van ban,
phan mém dang ky phat hanh glay moi qua mang, H¢ théng thong tin can bo cong
chtrc, phan mém Bao hiém y té, phan mém xu 1y dich vu cdng tap trung, ..

- V& trién khf;ll cung Cap dich vu cdng truc tuyén tai UBND X4, trong do,
TTHC duoc cung cap truc tuyén ¢ mic d6 2 ¢6 39 TTHC; mure d6 3 ¢6 34 TTHC;
muc d6 4 ¢c6 57 TTHC.

- Thuc hién duy tri va nang cao hiéu qua hoat dong cua trang théng tin dién
tir xa: Cac chuyén trang dugc duy tri cap nhat kip thoi véi cac thdng tin hoat dong
cua cac ban nganh, cua dia phuong dac biét la chuyén muc cai cach hanh chinh
dugc chu trong, cap nhat cac tha tuc hanh méi duoc bo sung, stra doi, chuan hoa,
phoi hop lién thong,. ..

- Viéc thuc hién ché d6 bao mat, an toan an ninh mang la nhviém vu thuong
xuyén dugc dam bao. Bén nay, trang thong tin dién tr xa khong dé xay ra truong
hop lam mat, 16 bi mat Nha nudc hodc sai pham phai xu ly vé cong tac bao vé bi
mat Nha nudc. Khong co truong hop mat mat gay anh huong dén Trang thong tin
dién ta xa.

I1I. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cwec:

- Viéc trién khai cac chuong trinh, ké hoach vé CCHC duoc ban hanh véi dﬁy
du cac nhiém vu trong tdm cua cac linh vuc. Cong tac tuyén truyén CCHC duoc
quan tdm, ndi dung tuyén truyén cé nhiéu déi mdi, cac hinh thic tuyén truyén
phong phu hon, phan anh dugc nhimg két qua hoat dong vé cong tac CCHC tai don
V1.

- C4c nganh, cac bd phan da cha dong, kip thoi trong viée xay dung cac ké
hoach trién khai, cu thé hoa Ké hoach ctia X& thanh noi dung thuc hién co ban sat
v6i thuc tién va yéu cau nhiém vu CCHC dé ra.

- Céc nhiém vu trén cac linh vuc theo K& hoach CCHC déu duoc hoan thanh
100% dung tién d0, c6 chét luong, hi¢u qua.

- Poi ngiit CBCCVC lam cong tic CCHC di c6 nhiéu chuyén bién vé nhan
thire, trach nhiém phuc vu; vai trd trach nhiém ctia ngudi dung dau duoc phat huy.



- Cong tac kiém tra, giam sat két qua thuc hién cong tic CCHC duogc thuc
hién thuong xuyén, nghiém tuc.

- Viéc tmg dung cong nghé trong hoat dong cua don vi nhit 1a ung dung
CNTT trong viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién théng dugc quan
tam.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Cong tac tuyén truyén vé cai cach thu tuc hanh chinh dén d6i ngii can bo,
cong chirc va nhan dan chua da dang, phong phu do do viéc tham gia gop y, phan
anh, kién nghi vé cac quy dinh hanh chinh con han che.

Viéc st dung dich vu cong truc tuyén trong viéc giai quyét TTHC c6 nhiéu
chuyen bién tich cuc. Tuy nhién, nguoi dan van quen voi hinh thirc giao dich tryc
tiép tai B phan Tiép nhan va Tra két qua xa, khi dén giao dich khong mang theo

dién thoai hoac dién thoai dang ky khong chinh chu nén ty 1€ tao tai khoan cho
cong dan chua cao.

\{iéc thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich chua phat
sinh ho so.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM

1. Tap trung trién khai Ké hoach thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2021-2025 va dinh huéng dén nam 2030 ciia huyén, X.

2. Tang cudng cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc, dam
bao phu hop véi tirng muc tiéu, yéu cau, ndi dung tuyén truyén, phd bién dén timg
d6i tuong; ting cudng kiém tra cong tac CCHC theo hinh thirc dot xuat, chuyén d¢;
chd trong viéc xtr Iy, khic phuc ton tai, khuyét diém sau kiém tra.

Nang cao chat luong xay dung, t6 chirc thyc hién ké hoach CCHC timg linh
vuc; ¢6 co ché phan cong, phdi hop théng nhat, rd thAm quyén, trach nhiém cu thé
gilta cac co quan chu tri trién khai cac ndi dung CCHC dé bao dam Ké hoach nay
duoc trién khai déng bo, théng nhét theo 19 trinh va muc tiéu da dé ra.

3. Nang cao chat luong cong tac xay dung, hoan thién phap luat gan véi ting
cudng hiéu qua thi hanh phap luat tai don vi. Tang cuong kiém tra, ra S04t vin ban
quy pham phap luat, kip thoi phat hién va xt Iy cac quy dinh chdéng chéo, mau
thuan, trai phap luat, hét hiéu luc hodc khong con phi hop; két hop cong tac kiém
tra viéc thuc hién trach nhiém quan Iy nha nudc trong viéc to chire thi hanh phap
luat.



4. Tiép tuc day manh cong tac ra soat giai quyét cac van dé con ton tai trong giai
quyét TTHC nham tao thuén loi cho nguoi dan khi dén giai quyét ho so. Kiém soat
chit ché viéc tuan thu cac quy dinh vé thuc hién co ché mét cira, mot cua lién
thong; tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc, trong tam Ia
vé TTHC lién quan dén chimg thuc Xac nhan, cip gidy ching nhan quyén si dung
dat va sé hitu nha 6.

Nang cao trach nhiém cua timg c4 nhén, to chic, nhat 1 trach nhiém cua
ngudi ding dau trong cai cach TTHC va giai quyét TTHC gén voi siét chat ky
luat, ky cuong hanh chinh.

5. Tang cudng chi dao, diéu hanh, xir Iy cong viéc trén méi truong s, hudng
t6i muc tiéu “Lam viéc khong gidy to; héi hop khong tdp trung; dich vu cong
khéng gdp mdt; thanh toan khong dung tién mdt”.

6. Nang cao y thirc trach nhiém, chét luong phuc vu trong hoat dong cong vu
clia can bo, cong chirc gin voi siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh. Tiép tuc
quan tAm dao tao, bdi dudng, ning cao ning luc cong tac, trinh d6 nghiép vu nhim
xay dung va nang cao chit luong doi ngii can bo, cong chrrc.

7. Siét chat ky luat, ky cuong tai chinh, ting cudng giam sat va cong khai
minh bach trong cong tac quan 1y, sir dung ngan sach, phong chdng tham nhiing,
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

8. Pay manh CCHC gén lién véi ing dung CNTT va ap dung hé thong quan 1y
chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015; ting cuong tiép nhan, giao tra
truc tuyén TTHC muc d 3, muc do 4, tao lap hd so, tai khoan truc tuyén cho
nguoi dan, doanh nghiép./.
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