UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH MY Poc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 90/BC-UBND Vinh My, ngay 16 thang 01 nam 2022
BAO CAO

Vé viéc xay dung, 4p dung, duy tri, cii tién HTQLCL theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 thang 01 nam 2022 cia UBND xa

Kinh gii:
- Phong Kinh té va Ha tang huyén Pha Loc;
- Ban Chi dao 1SO.

I. Két qua da thuc hién

UBND xa Vinh My da ban hanh Ké hoach sé 72/KH-UBND ngay
09/02/2022 vé thyc hién duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo
TCVN ISO 9001:2015 ta1 UBND xa nam 2022.

- UBND x4 giao trach nhiém cho bo phan Vin phong - Théng ké chi tri
tham muu ban hanh cac vin ban chi dao, huéng dan cho céc bo phan lién quan
tién hanh ra soat, stra doi, bo sung cap nhat quy trinh Hé thong quan Iy chat
luong dong thoi phan phdi hé théng tai liéu dén cac bo phan lién quan dé thuc
hién.

- Theo Quyét dinh sé 21/QD-UBND ngay 15 thang 02 nim 2022 cua Uy
ban nhan dan x& vé viéc ban hanh muc tiéu chat lvong ndm 2021 dé ra 11 muc
tiéu, cu thé:

Muc tiéu 1. Phan ddu 11/11 chi tiéu chi yéu vé phét trién kinh té - xa hoi
ctia x4 nim 2022 dat va vuot ké hoach dé ra.

Muc tiéu 2. Bam bao 100% thu tuc hanh chinh thuc hién ding quy trinh
theo tiéu chuan ISO; phan dau trén 98% ho so thi tuc hanh chinh theo co ché
mot ctira, mot cua lién thong thuoc tham quyén caa UBND x4i dugc giai quyét
dang han.

Muc tiéu 3. Phan dau trén 90% y kién phan anh tir Trung tam Giam sat
diéu hanh d6 thi théng minh cua tinh duoc xir Iy dung han.

Muc tiéu 4. Trién khai hiéu qua viéc thuc hién quy trinh tiép nhan, giai
quyét va tra két qua theo Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét
TTHC va Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phi vé
stra doi, bd sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh:



100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén dugc niém yét cong khai tai
Bo6 phan Tiép nhan va tra két qua.

Thuc hién 100% s6 hda ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

Phan d4u toi thiéu 50% thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét truc
tuyén mirc 6 3, murc do 4.

100% hd so giai quyét thu tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong noi bo
giita cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan cé lién quan duoc
thuc hién bang phuong thic dién tir.

Muc tiéu 5. Mtrc d6 hai 16ng cia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét
thi tuc hanh chinh dat téi thiéu 95% khi thyc hién giao dich thia tuc hanh chinh
tai B6 phan Tiép nhan va tra két qua xa.

Muc tiéu 6. Phan dau giai quyét dat trén 87% don thu khiéu nai, t6 cdo
thudc tham quyén cua UBND xa.

Muc tiéu 7. 100% y kién chi dao cia UBND x&, Chu tich UBND x4 ¢6
quy dinh thoi han hoan thanh duoc theo dbi, dén doc; trén 85% y kién chi dao
thuc hién dung han.

Muc tiéu 8. 100% y kién chi dao cia UBND huyén, Cha tich UBND
huyén c6 quy dinh thoi han duogc theo ddi, don doc, thuc hién; phan dau trén
85% y kién chi dao hoan thanh dang han.

Muc tiéu 9. 100% cac van ban dién tir cia UBND x&, cac bo phan truc
thudc don vi (ngoai trir cde vin ban mdt) dugc ky sé va luan chuyén trén moi
trudong mang.

Muc tiéu 10. 100% cac b phan chuyén mén sir dung Hé théng théng tin
diéu hanh tac nghiép. 100% céan bo, cdng chuc sir dung Thu dién cong vu.

Muc tiéu 11. 100% bo phan thuoc pham vi Hé thdng quan Iy chét lwong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x& c6 xay dyng va trién khai
thuc hién quy trinh 1ISO ngi bo cua don vi.

- Viéc tuan thu thyc hién cac qua trinh giai quyét cong viéc da duoc xac
dinh trong HTQLCL: Hau hét cac bé phan thyc hién viéc sap xép, luu trit tai
licu dang quy dinh. H6 so tai liéu sap xép khoa hoc ding quy trinh quan ly ho
so, quan ly tai liéu theo quy dinh. Viéc tiép nhan ho so va tra két qua dung quy
trinh xay dung, tir d6 qué trinh giai quyét cong viéc ding tién do. Viéc cap nhap
hd so, tai liéu hé théng van ban dé tra ctru... dap ¢ng Yeu cau quy trinh da xay
dung.

- Hoat dong cai tién trong HTQLCL: Da duoc UBND x4 duy tri va cai tién
thuong xuyén théng qua thuc hién cac hoat dong nhu thiét 1ap va phan dau dé
dat duoc cac muc tiéu vé chat luong; Panh gia ndi bo; Phan tich cac két qua
déanh gié cua céc t6 chirc, ca nhan vé chét luong cong viéc cua Uy ban nhan dan
x4, phan tich thong tin phan hoi cua céng dan, to chuc; thdng tin vé sai 18i trong
qué trinh thuc hién cbng viéc...;Thuc hién cac hanh dong khic phuc, phong
ngira; Xem xét caa lanh dao vé hiéu lyc cua Hé thong quan Iy chat luong; Dé
XUat cai tién.



- Uy ban nhan dan xa da xdy dung Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 14
thang 01 nam 2022 vé t6 chirc danh gia muc d6 hai long cua nguoi dan, to chic
d6i voi dich vu hanh chinh céng tai B phan Tiép nhan va tra két qua cua Uy
ban nhan dan x4 nam 2022. Qua d6, Uy ban nhan déan xa di tién hanh tong hop
két qua khao sat danh gia mire do hai long dong thoi théng bao két qua niém yét
tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa.

I1. Panh gia tinh hinh thuc hién

1. Nhén xét, danh gid hiéu qud cua viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chudn
quoc gia 1SO 9001:2015 tai co quan

- Viéc thuc hién cac quéa trinh giai quyét tha tuc hanh chinh: Céc quy trinh
giai quyét cong viéc, tha tuc hanh chinh cho ca nhan, t6 chic tai UBND x4 thuc
hién dung theo quy trinh d4 ban hanh vé cac budc xt ly, bo phan chuyén maon,
giao nhan tra két qua déu duogc thuc hién dung thoi gian quy dinh theo muc tiéu
chat luong dé ra.

- Lanh dao co quan diéu hanh céng viéc c6 hiéu qua hon nho thiét lap co
ché giai quyét cong viéc ranh mach va théng nhat, han ché sai s6t trong qua
trinh tham muu cac van ban ho so dam bao yéu cau sém va ding hen tao diéu
kién thuan loi cho céng dan giam sat viéc thuc hién TTHC giam dang ké hién
tuong nhiing nhiéu, gay phién ha caa can bo, céng chic; Can bo, cong chic
duogc phén cong trach nhiém rd rang trong qua trinh xtr ly cong viéc, dugc danh
gia nang luc chuyén mdn, tinh than trach nhiém khach quan hon, thuc hién duoc
trach nhiém, quyén loi minh dung noi, ding nguoi c6 tham quyén phé duyét.
MJi can bo, cdng chac hiéu rd hon vai tro, trach nhiém, chu dong trong cong
viéc duoc giao.

2. Néu nhing thudn loi, khé khan, va nguyén nhdn cua nhifng vin dé ton
tai trong viéc xay dung, &p dung, duy tri va cdi tién HTQLCL theo Tiéu chudn
qudc gia TCVN 1SO 9001:2015

Puoc su quan tdm cla co quan cap trén trong viéc hudéng dan xay dung,
duy tri, cai tién HTQLCL; hd trg dao tao, bdi dudng cho can bd, cong chic.

Su quyét tam cua lanh dao xa; su tich cuc cua cén bg, cong chiurc trong
cong tac xay dung, duy tri va cai tién HTQLCL; su phi hop chit ché cia cac bo
phan chuyén mon.
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