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Trién khai hoat dfng duy tri va cai tién Hé thong Quan 1y chit lwong
theo tieu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa Vinh My nam 2022

Thuc hién Ké hoach sé 24/KH-UBND ngay 25 thang 01 nam 2022 cua
UBND huyén Pha Loc vé Trién khai hpatj dong duy tri va cai tién hé théng
Quan ly chét luong theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban huyén
Phi Loc nam 2022. UBND x4 Vinh My trién khai xay dung Ké hoach duy tri va
cai tién Hé thong Quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat
dong don vi nam 2022 nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Pam bao 100% thua tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND x& duogc thuc hién theo quy trinh dam bao khoa hoc, phu hop vai Hé
théng Quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001:2015 (goi tat 1a
HTQLCL); dam bao muc do hai 1ong cia nguoi dan, t6 chac, doanh nghiép vé
giai quyét TTHC dat t6i thieu 95%; mirc 6 hai long cua ca nhan, t6 chuc, doanh
nghiép ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh dat trén 95%.

2. Thuc hién thuong xuyén khao sat va niém yét két qua do luong sy hai
long cua khach hang, danh gia cong chic trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Bo phan Mot ctra hién dal.

3. Nang cao trach nhiém cua nguoi dimg dau cua co quan, don vi trong
hoat dong duy tri va cai tién, ma rong HTQLCL, nhat la trong giai quyét thu tuc
hanh chinh va trach nhiém giai trinh truéc cong dan, t6 chic vé chirc ning, nhiém
vu, quyén han cua céng chirc tai Bo phan Mot cira hién dai x4.

4. Tang cudng cong tac kiém tra trong qué trinh giai quyét cong viéc, thuc
hién danh gia ndi bo tai don vi thuoc pham vi ap dung, gép phan nang cao hiéu
luc, hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

1. YEU CAU

1. Tiép tuc duy tri p dung va cai tién HTQLCL tai UBND x& ddi voi hé
théng tai liéu da ban hanh.

2. Thuong xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cdng viéc theo cac van ban quy dinh va huéng dan cua nganh chuyén
mon, phu hop véi tinh hinh thuc té.

3. Xac dinh rd chtc nang, nhiém vy, quyén han, thoi gian giai quyét va
trach nhiém cua tirng bo phan trong quy trinh giai quyét cong viéc.

1. NHIEM VU THUC HIEN

Trén co sé muc dich va yéu cau dé ra, UBND x& yéu cau cac cdng chuc
thuoc pham vi 4p dung HTQLCL tap trung mot sé nhiém vu can trién khai thuc
hién nam 2022, cu thé nhu sau:



. A bi Kétqua | Thoigian
TT Noi dung cong viéc Co 9ua\n Co quan phoi et qua J "
chu tri hop Thuc hién
Céc cong
chuc lam 9 .
Xay dung Muc tiéu chat lugng viéc tai Bo Van phong Trudc ngay
% 3 ¥ ¥ T UBND Xé. A .
L niim 2022 ohan Tiép Quyetdinh |1 /5012022
nhan va tra
két qua
Céc cong
chuc lam Vin phon
, | -Xay dung Ké hoach thyc hign | viéc tai B UB,\ITD Xég <& hoac | THUOC NGRY
Muc tiéu chat luong nam 2022 phan Tiép - 15/02/2022
nhan va tra
két qua
Tham muu Ké hoach danh gia 9 . Cac cong chuc
2 . N Van phong R , .
kiém tra hoat dong duy tri, cai tien x lam viéc tai Bo £ Trudc ngay
3 , o , ., .| UBND xa o A Ké hoach
cua don vi nam 2022 (danh gia noi phan Tiép nhan 15/02/2022
bo) va tra két qua
- Quy trinh
o AC O iai quyét
Thuc hién ra soat, stra doi, bo Ca? co‘ng Jiald y.e
. X chuc lam . TTHC;
sung xay dung quy trinh TTHC, SR Vian phong - .
. N , Viéc tai Bo o Quy trinh Thuong
4 quy trinh ndi bd tham muu thu ly 2 UBND xa e n "
P e 1 . phan Tiep ISO noi bo Xuyén
de phu hop vai van ban QPPL va N . .
céc quy dinh khac nhan va tra - COng vén
’ ket qua hoac Bao
céo két qua
- Quyét
, , Ac CO ] dinh,
Té chite dénh gia chét lugng ngi | Vanphong | C4€ c0ng chic ' .
A o A A ~ lam viéc tai Bo - Chuong Quy
5 bo (muc tiéu chat luong da xay UBND xa ;e X
\ S phan Tiép nhan trinh 111/2022
dung) cta don vi nam 2022 N T .,
va tra ket qua - Bao céo
két qua
6 Thuc hién danh gia va hanh dong Céc cong Vian phong - Béo cao Theo thoi
khac phuc sau dénh gia tai donvi | chic lam UBND x4 thuc hién | gian yéu




3

viéc tai B muc tiéu cau cua
phan Tiép chét luong; | Doan kiém
nhan va tra - B4o céo tra, danh
két qua khic phuc | 9id ndi bo
(néuco) | tai donvi
-cactai | (neuco)
liéu lién
quan
- Bao caothuc
Cac cong hién muc tiéu
chirc lam Vin ohon chat luong;
Thuc hién danh gid va hanh dong | Vviéc tai Bo UB,\IfD Xég _Béocéo Quy
khic phuc sau danh gia phan Tiép khdc phuc 111/2022
nhan va tra (néu cd)
két qua - Céc tai ligu
lién quan
- Théng
Céc cong chirc bao ket
T chirc hop xem xét 1anh dao vé | Van phong A vié Cgtai ;6 luan; o
duy tri 4p dung va cai tién UBND xa han T'ié .nhéh - Béao céo ””28/22
HTQLCL tai don vi ndm 2022 phalt T1ep mhd két qua
va tra két qua ) .
danh gia
noi bo
. , ; 3 . Ac cong chy - Thon
T6 chic hop xem xét 1anh dao vé | Van phong C;ac cgng C. u? . ;g .
L Y < lam viéc tai Bo béo ket Thuong
duy tri &p dung va cai tien UBND xa . ek . luan: o
HTQLCL tai don vi nim 2022 phan Tiép nhan uan, xuyen
: ' va tra ket qua
- B4o cao 6
thang
Céc con Bao céo . X
o . | chic |an? o gii UBND | (roc ngay
Bao céo ket qua thuc hién duy tri viee tai BS Van phong huyén (qua 01/6 hang
ap dung va cai tién HTQLCL tai pﬁén .Tiép. UBND x& gh()ng nam)
don vi theo dinh ky nhan va tra Kinh té va -vBao cao
két qua Hatang) | ™™ (truoe
ngay 30/10
hang nam)
Bao céo - Béo cao
Béo céo két qua thuc hién duy tri | Van phong g:nc\fﬁr;gt Cihgf ELI' “L;B(Nu[; . thznng 5
ap dung va cdi tién HTQLCL tai | UBND xé nvice tal BO 1 huyen (qua | (trude nday
dom vi theo dinh ki phan Tlep nhan Phong 16 hang
’ HRY va tra két qua Kinh té va thang)
Hatang) | - B4o céo 6




thang
(trudc ngay
01/6 hang
nam)
- Bé4o cao
nam (trudc
ngay 30/10

hang nam)

Tong hop, tham muu Béo céo két
qua thuc hién duy tri &p dung va
cai tién HTQLCL theo dinh ky

Vién phong
UBND xa

Cac cong chic
lam viéc tai Bo
phan Tiép nhan
va tra két qua

Bao céo
gui So
Khoa hoc
va Cong
nghé

- Bao céo
thang:
trudc ngay
22 hang
thang (ddi
Véi cac x4,
thi tran)

- B4o céo 6
thang
(trudc ngay
10/6 hang
nam)

- Béo cao
nam (trudc
ngay 10/11
hang nam)

Kiém tra, giam sat viéc duy tri
HTQLCL thyc hién long ghép
trong Ké hoach cai cach hanh
chinh, kiém soat TTHC, 1SO va
thuc hién YKCP

Van phong
UBND xa

Cac can b, cong
chtre co lién quan

Ké hoach

Thoi gian
theo Ké
hoach kiém
tra CCHC
nam 2022

10

Tuén thu thyc hién cac quy trinh
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Mot s6 nhiém vy lién quan khac
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va tra két qua

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac can bg, cong chuc chuyén mon thudc pham vi ap dung HTQLCL
trién khai thuc hién cac nhiém vu c6 lién quan theo Ké hoach nay, bao céo
UBND x& dam bao thoi gian quy dinh.
2. Van phong UBND xi (co quan thwong truc) thuong xuyén kiém tra,
dén dbc, hudng dan cac bo phan, cdng chic thude pham vi p dung HTQLCL
trién khai thuc hién c6 hiéu qua Ké hoach nay; tham muu UBND x& bao cdo két

qua thuc hién dam bao thoi gian quy dinh.

UBND x& dé nghi cac bo phan, ca nhan lién quan nghiém tdc trién khai

thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- S6 Khoa hoc va Cong nghg;

- Chu tich UBND x3;

- Ban Chi dao ISO x§;

- Cac co quan, don vi ¢0 lién quan;

- Trang Thong tin Dién tir huyén (dang tai);

- Luu: VT, TK ISO.
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