UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH MY Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 26/KH-UBND Vinh M7, ngay 13 thang O1 nam 2022
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022 tai UBND xa Vinh My

Thuc hién Ké hoach sé 11/KH-UBND ngay 12 thang 01 nam 2022 cua
UBND huyén Pha Loc vé kiém soat thu tyc hanh chinh nam 2022 trén dia ban
huyén Phu Loc, UBND xa Vinh My xay dung K& hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nim 2022 tai UBND x4 cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tang cuong trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi trong viée trién
khai thuc hién cac nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); Chi dao cong
chtrc chu dong ra soat, danh gia TTHC; thuc hién t6t viéc niém yét cong khai, giai
quyét TTHC.

b) Lam chuyén bién manh mé& hon tu duy cta nguoi dimg dau va doi ngi
can bo, cong chirc ddi voi phuong thire sir dung cong nghé thong tin va chir ky sb
c4 nhan chuyén dung trong giai quyét, phé duyét két qua giai quyét TTHC.

¢) T6 chuc trién khai thuc hién tét co ché mét ctra, mot cira lién théng trong
giai quyét TTHC gop phan ting cudng ky cuong, ky luat hanh chinh; Nang cao
trach nhiém giai trinh ctia co quan giai quyét TTHC va phat huy quyén giam sat
clia cac ca nhan, t6 chirc theo quy dinh dam bao minh bach, khach quan, cong
bang, kip thoi, chinh xac trong giai quyét TTHC.

d) Chuyén d6i s6 dich vu cong voi myc tiéu ldy ngudi dan, doanh nghiép
lam trung tdm dé phuc vu; su hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép 1 thude do
chat luong va hiéu qua phuc vu cta can bd, cong chirc trong giai quyét TTHC theo
co ché mot cira, mot ctra lién thong; dap ung yéu cau cai cach hanh chinh, nhat 1a
viéc cit giam, don gian hoéa TTHC thong qua viée tmg dung céng nghé thong tin.

2. Yéu ciu

a) Pam bao day du cac nhiém vy kiém soat TTHC theo quy dinh; cac nhiém
vu vé co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén moi truong dién
tr; déng thoi, cé chl trong cac nhiém vu trong tdm, dam bao tinh thiét thuc va hiéu
qua.

b) X4c dinh rd nhiém vy, trach nhi¢m trong qua trinh thuc hién, tho1 han
thue hién va du kién san pham.

¢) Thyc hién nghiém tic cac nhiém vu dugc giao, gin cong tac kiém soat
TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong va giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir voi viée thi dua khen thudng; xir 1y kip thoi nhiing ca nhén, tap thé



c¢6 hanh vi tiéu cyuc trong qua trinh kiém soat TTHC.

d) Huy dong su tham gia, phdi hop ctia c4 nhén, to chitic ¢ lién quan trong
trién khai, thuc hién dé nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong kiém TTHC.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. T6 chire thyc hién dat hiéu qua cao nhét cac nhiém vy kiém soat TTHC tai
don vi; cac nhiém vu vé co ché mot cira, mot cira lién thong va giai quyét TTHC
trén moi truong dién tir; trong do, tap trung vao thuc hi¢n tdt viée cong khai TTHC
theo dung quy dinh, 1am co s& cho viéc t6 chirc thuc hién giai quyét TTHC cho
nguoi dan, doanh nghiép.

2. Thuong xuyén ra soat, danh gia va dé xuat phuong an cit giam, don gian
héa cac quy dinh, chi phi tuan thu lién quan dén hoat dong kinh doanh va céc linh
vuc khéc thudc pham vi quan ly, bdo dam chét lugng, hi€u qua va dang tién do.
Tang cuong tmg dung CNTT va cong nghé sd dé chuan hoa, don gian héa quy
trinh nghiép vuy; tich hop cac mau don, to khai va cac gidy to ¢6 ndi dung thong tin
trung 13p; cung cdp céc tién ich thong minh hd tro ngudi dan, doanh nghiép khi
giai quyét hd so TTHC.

3. Tang cuong cong khai, minh bach TTHC va thuc hién ddi thoai véi ca
nhan, t6 chic vé TTHC, giai quyét TTHC gop phan xdy dyng mot nén cong vu
“chuyén nghié¢p, trach nhi¢m, nang dong, minh bach, hiéu qua”.

4. T6 chirc tt viéc tiép nhan, giai quyét hd so TTHC thudc pham vi quan 1y
cua don vi, dia phuong; tdng cuong viéc tiép nhan va giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir, giam ty 1¢ tré hen trong giai quyét hd so; nghiém tic thuc hién viéc
xin 16i ngudi déan, to chuc khi dé xay ra tré hen. Thuong xuyén theo ddi, chan
chinh tac phong, 18 16i va thai d6 lam viéc cla cong chuc tai BO phan Tiép nhan va
tra két qua xa; xay dung hinh anh d6i ngii cong chirc chuyén nghiép, trach nhiém,
ky luat, ky cuong, than thién va tan tuy phuc vu Nhan dan.

5. Tang cuong diy manh cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh,
cai cach TTHC.

6. TO chuc thuc hién tbt viéc tiép nhéan, xir Iy phan anh, kién nghi cta cé
nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu va cua Uy
ban nhan dan tinh, huyén.

7. Kiém tra hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién thong, giai quyét TTHC trén moi truong dién tir, tap trung kiém tra viéc cong
khai va giai quyét TTHC tai don vi; viéc tuan tha quy dinh vé co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong tiép nhan va giai quyét TTHC.

8. Trién khai va thuc hién tot chién lugc 4 khong - 1 c6 “Lam viéc khong
gidy to; Hoi hop khong tap trung; Dich vu cong khong gap mat; Thanh toan khong
tién mat; Dir liéu c6 chuyén doi s6” két hop voi doi méi viée thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC theo hudng khong phu thude vao
dia gi6i hanh chinh nham day manh thuc hién chuyén ddi sb trong hoat dong quan
Iy, cung cap dich cu cong, thay doi cach thirc quan tri hanh chinh tir truyén théng



sang hién dai, gop phan hinh thanh coéng dan s6, doanh nghiép sb, thuc day phat
trién kinh té sd, xa héi sd.
I11. TO CHUC THU'C HIEN
7 1. Céac bd phan chuyén moén thlllé)c UBND x4 cin ctt ké hoach nay td churc
trién khai cac nhiém vu c6 lién quan dén linh vuc minh thyc hién.

2. B¢ phan Ké toan Ngan sach xa tham muu UBND x4 bé tri du kinh phi vé
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh cho B$ phén Van phong — Théng ké, kinh
phi cho can b dau mdi cua xi lam nhi¢m vu kiém soat thi tuc hanh chinh ciia xa
theo ding quy dinh tai Quyét dinh s6 02/2014/QD- UBND ngay 16/01/2014 cia
UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc quy dinh murc chi cac hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

3. Giao trach nhiém cho B$ phan Van phong thuong xuyén kiém tra, do6n
dbc cac bd phén chuyén moén thyc hién ké hoach nay; kip thoi tong hop nhitng kho
khan, vudng mac cua cac b phan chuyén mon trong qua trinh trién khai thuc hién
ké hoach nay va bao cdo vé UBND huyén.

Trén day 1a ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2022 cia UBND x4
Vinh M¥/.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyen; CHU TICH
- Van phong UBND huyén (Phong KSTTHC); Ky bai: Uy ban nhan
- TT Diéng ty; din 3@ Vinn My
- TT HDND xa; » vinhmy.phuloc@thua

. - “____ thienhue.gov.vn
- Chu tich UBND Xx&; - Co quan: Tinh Thira

. g Thién Hué

- Luu: VP. Thei gian ky:

1/20/2022 8:53:12

Phan Nhw Y



Phu luc

KE HOACH KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2022 TAI UBND XA VINH MY
(Ban hanh kém theo Ké hoach so 11 IKH-UBND ngay 12 thang 01 nam 2022 ciia UBND X4)

X Co quan . P K \ e .
So ne en c oo . +x. | San pham dw kién hoan | Thoi gian
T NOi dung nhi¢m vu Don vi chu tri danh\g';)hm thanh thue hién

I X4y dung, ban hanh cic vin ban quy pham phap luét, viin ban chi dao diéu hanh

T6 chirc trién khai Quy ché phdi hop < . f A A
1 | trong viéc thuc hién cong tac kiém soat V,?E grllmi% Sg(l:iézo ugﬂan Van ban cia UBND x& Quy 1/2022
thu tuc hanh chinh tai UBND xa & g
T6 chtc trién khai cac quy dinh vé tlep
nhan, giai quyet va tra két qua g1a1 quyet
thl tyc hanh chinh theo co ché mot cira, Vian phong — Cac bo phan < 12 x .
2 mot cura lién thong tai BO phén Mot cira Théng ké cé lién quan Van ban cua UBND xa Quy 1/2022
cic cap phu hop v6&1 Nghi dinh
s0 107/2021/ND-CP
To chire trién khai quy dinh vé vi€c ti€p
nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia ca L A ga
3 | nhan, t6 chirc, doanh nghiép vé quy dinh V%rﬁgr}l“’?(gé - gg‘fiéﬁ"’ u‘;ﬁ‘f‘“ Cong vin cia UBND xa | Quy 1/2022
hanh chinh thudc pham vi quan 1y Chu 8 g
tich UBND x4, UBND xa
Il | Kiém soat thii tuc hanh chinh
1 | Cong bo, cong khai TTHC
11 Thuc hién ni€m yét, cong khai TTHC tai | - BO phan Tiép Co quan, t6 chuc tiép Thuong

tru s& co quan, don vi va cap nhat trén

nhan va tra két

nhan, gidi quyét TTHC c6

Xuyeén trong



https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-09-2015-qd-ttg-thuc-hien-co-che-mot-cua-lien-thong-tai-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-269418.aspx

2

Hé thong thong tin TTHC tinh Thira
Thién Hué

qua hién dai cap
Xa;

- B phan chuyén
mon thudc
UBND xa.

trach nhiém khai thac, su
dung dir liéu TTHC duoc
dang tai cong khai trén Co
so dir lieu TTHC Cong
dich vu cong qubc gia
phuc vu cho vi¢c cong khai
tai tru s& co quan, don vi
tiép nhan va giai quyét
TTHC theo pham vi chirc
niang, thim quyén duoc
giao.

Truong hop khong truy
xuat dugc dit liéu TTHC tir
Co so dir licu quéc gia, cac
don vi, dia phuong su
dung Quyét dinh coéng bd
TTHC cta bd, nganh
Trung wong dé cong khai.
Yéu cau, cach thirc cong
khai thyc hién theo Diéu
14, Diéu 15 va Phy lyc IV
Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017
cua Van phong Chinh phu.

nam 2022

Thuc hi€n ra soat, danh gia thi tuc han

h chinh

3.1

Pé xuit danh muc TTHC can ra soat,
danh gid nam 2022

Céc bd phan
chuyén moén

Cong chirc
Vién phong —
Thong ké

Vian ban dang ky ra soat,
danh gia TTHC

Truoc
24/12/2021




Vin ban tong hop, dé xuat

Téng hop danh myc TTHC can ra soét, V%%Pho?ﬁ_ danh muc TTHC can ra Trudce
danh gia nam 2022 ong ke soat, danh gia nam 2022 | 27/12/2021
gui UBND huyén
- T6 chuc thyc hién Ké
A Vén phong — hoac;h Cf}a U]ZD)ND VXé;‘ , . .
Té chic thuc hién ra sodt, danh gi4 Cﬁc b9 phan Thong ke | 40, cdo ket qua ra sodt, | Trude ngdy
TTHC nam 2022 theo Ké hoach trién chuyen mon gm ve UB ND huyén (que‘l 05/8/2022
3.2 khai ciia UBND XA Van phong HDND va
UBND huyén).
Van phong — T6 chtrc ra soat doc lap cac Truée ngly
Thong ké TTHC thudoc tham quyén
L % 05/8/2022
giai quyét cua UBND xa
) . Vin phong — , Béo cao téng hop két qua
33 Béo cao két qua ra soat, danh gia TTHC Théng ké Cac bd phan | ra soat va dé xuat phuong | Trudc ngay
| trong tdm nam 2022 chuyén mon | an don gian héa TTHC bdo | 15/8/2022
cao UBND huyén
4 | Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh
Cong khai dia chi tiép
nhan phan anh, kién nghi
ctia ca nhan, to chirc tai tru
Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, 1A 1A Vin phong — | sé co quan noi tiép nhén, Thuong
Cac bd phan X - s £ , \ n
4.1 |kién nghi cta cd nhan, to chic vé quy chuyén mon Thong ké gidi quyét thu tuc hanh | Xuyén trong
dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh chinh; cbng khai trén| nam 2022
cong/trang thong tin dién
ttr ctia co quan, don vi (néu
co).
42 Tiép nhan, phén loai va chuyén xu 1y noi Céc bo phan Vén phong — | Pam bao cac phan anh, Thuong
' dung phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chuyén mén Thong ké | kién nghi ctiia ca nhan, to | Xuyén trong




chtrc theo quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh
s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia
Chinh phu va Khoan 2 Piéu 39 Quyét
dinh s  31/2021/QD-TTg  ngay
11/10/2021 cua Thu tuéng Chinh phu

chtirc dugc xur 1y kip thoi
va dang tham quyén theo
quy dinh Diéu 43 Quyét
dinh s6 31/2021/Qb-TTg
ngay 11/10/2021 cta Thu
tudng Chinh phu.

nam 2022

4.3

Xu 1y cac phan anh kién nghi cia céa
nhan, t6 chtrc theo dung tham quyén

Cac bd phan
chuyén mon

Vién phong —
Thong ké

T chirc thue hién viée tiép
nhan phan anh, kién nghi
theo dang quy trinh quy
dinh tai Diéu 44 Quyét
dinh sd 31/2021/QD-TTg
ngay 11/10/2021 ctia Thu
tuéng Chinh phu va dong
bd thong tin phan anh kién
nghi, tinh trang xur 1y phén
anh kién nghi, két qua giai
quyét phan anh kién nghi
1én Céng Dich vu cong
quéc gia.

Thuong
Xuyén trong
nam 2022

4.4

Cong khai két qua tra 11 phan anh, kién
nghi

Cac bd phan
chuyén mon

Van phong —
Thong ké

Cap nhat, dang tai cong
khai két qua tra 10i trén
Cong dich vu coéng quéc
gia theo cac hinh thuc
dugc quy dinh tai Diéu 19
Nghi dinh s6 20/2008/ND-
CP ngay 14/02/2008 cua
Chinh phu

Thuong
Xuyén trong
nam 2022

Thure hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh




Thuc hién tiép nhén, tham dinh, phé

100% TTHC du dicu kién

duyét va tra ,két qua taj B§ phan Tiép B6 phan Tiép duoc gTu’a vao tiép nhan va Thuong
1 | nhén va tra két qua xa 461 voi cac TTHC | nhén va tra ket tra ket qua tai BO phan Xuyén trong
du di€u kién theo quy dinh tai Di€u 6 | qua xa Ti€p nhan va tra két qua | nam 2022
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP hién dai cap xa
Cap nhat quy trinh dién tir viéc giai A 1A Van phong — | 100% quy trinh nd1 bd Thuong
Cac bo phan £ A S A a1 A
2 | quyét TTHC trén phdn mém Mot cia A A Thong ké | dugce cau hinh dién tr kip | Xuyén trong
chuyén mon o 2
dién tir thoi nam 2022
IV | Thue hién giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir
Van  phong | . Khi c6 van
Thue hién dich vu cong chimg thuc ban UBND huyén; | <ot qud thuc hién ban sao | ban huong
AN , A R . . AL R chig thuc dién tir tir ban | dan, yéu cau
1 |sao dién tir tir ban chinh trén Cong dich | Tu phap — Ho tich | Phong Tu| ., o 2 . 2 :
N L. . R chinh trén Cong Dich vu | trién khai
vu cong quoc gia phap; Phong | . L. ,
VH-TT huyén cong quoc gia cua UBND
i huyén
Trién khai thyc hién so6 hoa ho so, gidy
to, két qua giai quyét thu tyc hanh
chinh: (1) Giay to trong thanh phan ho Thyc hién theo dung 10
so ma ca nhan, t6 chuc nop 1a két qua Vin phong — trinh da dugc phé duyét Thuon
gidi quyé€t cua thu tuc hanh chinh trudc Cac b phan % P . g trong Ké hoach CCHC N
2 , X s 1. 1A . Al A Thong ké , « ~ | Xuyén trong
do; (2) Keét qua xir 1y ho so cua cac co chuyén mén cuia UBND xa; Luu trir 2
Y SN ., | nam 2022
quan, don vi tham gia trong qua trinh di¢n tor d61 vo1 ho so thu
tiép nhan, g1a1 quyét tha tuc hanh tuc hanh chinh
chinh; (3) Két qua giai quyét cua thu
tuc hanh chinh
Thyc hién tich hgp cong khai danh muc 100% dich vu cong du dieu .
: A X . N A 1A A, NP . Thuong
dich vu cong tryc tuyén muc 4o 3 va Cac bo phan kién ap dung muc do 3 va n
3 . oan o A . A % AT oA . an , Xuyén trong
muc do 4 trén Cong Dich vu cong quoc chuyén mon mic d0 4 dugc tich hop ndm 2022

gia

cong khai trén Cong dich




‘ vu cong quoc gia.

V | Nghién ciru, dé xuit sang kién, giai phap cai cich TTHC
Dé xuat, to chirc thuc hién cgc'lc sang o Thuong
kién, giai phap hiéu qua trong ti€p nhén, Cac bd phan Van phong — | Cac van ban dé xuat sang A
1 X R \ Al 4 H > A eae 1 xXuyen trong
gidi quyeét TTHC theo K& hoach cua chuyén mon Thong ké | kién, giai phap y
A nam 2022
UBND huyén
VI Cong tac tuyén truyén va kiém tra viéc thwe hién hoat dong kiém soat TTHC, thuc hién co ché mdt cira, mt cira
lién thong trong gidi quyet TTHC, thuc hién gidi quyét TTHC trén méi trudng dién tir
Pay manh cong tic tuyén truyén kiém Van phong — Céac bo phan
soat TTHC, thuc hién co ché mot cura, Théng ké; Van chuyén mon Thuong
1 |mot ctra lién thoéng trong giai quyét| hoavathong tin Tin, bai Xuyén trong
TTHC, thyc hién giai quyét TTHC trén nam 2022
moi truong dién tur
Xay dung K¢ hoach kiém tra viéc thuc
hién cong tic kiém soat TTHC, thuc
9 hién co ché mdt cira, mot cua lién thong | Van phong— | Cac bo phén Ké hoach Théng
trong gidi quyét TTHC, thuc hién giai Thong ké chuyén mon : 01/2022
quyét TTHC trén méi truong dién tir tai
don vi
Tham muu, dé xuét bién phap xu 1y d6i | Van phong — Cac bo phan
v6i nhitng truong hop vi pham viée thuc Théng ké chuyén mon
hién cong tac kiém soat TTHC, thyc
3 | hién co ché mét ctra, mdt cira lién thong Quy IV
trong giai quyét TTHC, thuc hién giai
quyét TTHC trén mdi truong dién tir
(néu co)
VIl | Nang cao ning luc can bd thue hién nhiém vu kiém soat TTHC
1 Kién toan cong chirc dau mdi kiém soat | Van phong — Céac bo phan Khi c6 thay
TTHC xa Thong ké chuyén mon doi, thuc




hién theo
| ow
Co6 van ban hudéng dan vé
cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh. Theo yéu
Cac bo phan | T6 chuc tip huin nghiép cau va Ké
5 Tham gia tap huan, huéng dan nghiép | Vin phong — chuyén mén | vu cho can bo dau mdi vé | hoach cua
vu kiém soat TTHC Thong keé kiém soat TTHC khi c6| Van phong
van ban quy pham phap | Chinh phu,
luat diéu chinh kiém soat | UBND tinh
thu tuc hanh chinh c6 thay
doi.
7 7 Van phong — Céac bo phan 7 6 théne diu
T6 chire giao ban dinh ky cong tac kiém Thong ké chuyén mon | T6 chuc HOi nghi giao ban | . gcad
3 . A« nam va cuot
soat TTHC 02 lan/ndm <
nam 2022
VIII | Ché @9 théng tin, bdo céo




. . . - Bé&o cao
Bao cdo két qua thuc hién cong tac kién} 1-’111 ]2?1? cao g UBND Quy 1/2022;
soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché ] g éc’ hona. ban. chuvén | - Bao cao
mot ctra, mot cura lién thong trong giai mén x?f‘ thu% hién’ béo z:/éo Quy
quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién Céac bo phan Van ph(‘)ng— dien 1 1; frén ‘Hé thén 11/2022;
thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién chuyén mén Thong ké thone tin bdo cdo clia Vérgl - Bao céo
tir theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP héng Chinh ope tha ot | QUY
ngay 21/10/2020 ctia Van phong Chinh gao fﬁa Van phbn i | 11172022
phu hit Phong - Bao céo

pHu. Nim 2022.
Bao cdo dot xuat, chuyén dé theo yéu | Céc b phan Van Phong— o Trong nim
P S A A Thong ké Bao cao

cau cua co quan cap trén chuyén mon 2022
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