UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH MY Déc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 05/KH-UBND Vinh My, ngay 04 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Trién khai duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit lwgng theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
tai UBND xa Vinh My nam 2021

Thuc hién Ké hoach sé 156/KH-UBND ngay 14/01/2021 ctia UBND huyén
Pht Loc vé trién khai duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 (goi tit 1a HTQLCL) vao hoat dong tai UBND céc
x4, thi tran trén dia ban huyén nam 2021. UBND xa Vinh My xay dung Ké hoach
trién khai duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chét lwong theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai UBND xa Vinh My ndm 2021 nhu sau:

I. MUC PiCH

1. Bam bao 100% céc bd phan thuc hién c6 hi¢u qua viéc tiép tuc duy tri, cai
tién va thuc hién cong bd lai HTQLCL phu hop vé1 danh muc thu tuc hanh chinh
sau khi c6 sy diéu chinh, m¢ rong hodc thu hep pham vi ap dung cta cap c6 tham
quyén; nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh hd trg cho cong tac cai
cach hanh chinh cuia UBND xa.

2. 100% thu tuc hanh chinh (TTHC) ap dung tai UBND xa dugc quy trinh
hoéa theo tiéu chuan chét lugng ISO 9001:2015 theo hudng don gian, dé hiéu, d&
thuc hién, quyén tiép can thong tin cua cong dan, td chtrc; dam bao muc do hai
1ong cua nguoi dan, to chirc, doanh nghiép vé TTHC dat trén 90%; mic do hai
long cua ca nhan, t6 chuc, doanh nghiép ddi voi su phuc vu cua céc bd phan dat
trén 90%.

3. Thyc hién thuong xuyén khao sat va niém yét ket qua do luong sy hai
long cua khach hang, danh gia cong churc trong giai quyet thu tuc hanh chinh tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai cuia UBND xa.

4. Nang cao trach nhiém cua thu truong don vi trong hoat dong duy tri va cai
tién, mo rong HTQLCL, nhat 1a trong giai quyét thu tuc hanh chinh va trach nhiém

giai trinh trudc cong dan, to chic vé chie ning, nhiém vu, quyén han cia can bo,
cong chtrc tai BO phan Tlep nhan va Tra két qua.

I. YEU CAU
1. Tiép tuc duy tri 4p dung va cai tién HTQLCL tai UBND x4 ddi véi hé
thong tai liéu da ban hanh.

2. Thuong xuyén ra soat, bd sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh; quy trinh nd1 bd trong co quan theo cac van ban quy dinh
va huong dan ctia nganh chuyén mon, phu hgp véi tinh hinh thuc té.
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3. Xac dinh 16 chuc nang, nhiém vy, quyén han, thoi gian giai quyét va
trach nhi€m cuia tung can bd, cong chure trong quy trinh giai quyét cong viéc.

III. NHIEM VU THUC HIEN

Trén co s¢ muc dich va yéu cau dé ra, UBND x4 yéu cau cac bd phan lién
quan tap trung trién khai thyc hién ap dung, duy tri, cai tién sau khi cong bd Hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 nam 2021, cu thé

nhu sau:
e n ‘A £ . Co quan | Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Két qua thuc hién | thwe hién
Ké hoach duy tri yél cai tién Hé
1 thong quan ly chat luong phu Ké hoach B6 phan van | Trudc ngay
hop véi Tiéu chuan quoc gia ‘ phong 17/01/2021
TCVN ISO 9001:2015
Xay dung Muyc tiéu chét luong X, 4 B6 phan van | Trudc ngay
2 ham 2021 Quyetdinh |7 hoong | 17/01/2021
- Xay dung Ké hoach thyc hién
Muc tiéu chét lwong nam 2021: , 5 phan vi . 3
3 : e g . K& hoach Bo ph‘an van | Trudc ngay
- Xay dung K& hoach danh gia phong 20/01/2021
no1 bo nam 2021
Ra soat, bd sung, stra ddi cac
4 AUy trinh ISO dé phu hop véi Céc Quy trinh Cac b¢ phan |  Thuong
van ban quy pham phap luat va moi lién quan Xuyeén
cac quy dinh khac
. . At i Than
T6 chitc danh gid chit lugng noi| Qwetdinh | | 278
N A X . A . B6 phan van
5 |bo (muyc ti€u chat luong da xay | Chuong trinh R )
dung) nam 2021 Bio céo két aus phong Thang
: ao cao ket qua 9/2021
Kiém tra hanh Q(f)ng khéc phuc Bio céo khic
g saudanh gia (ncu cd), bao cdo phuc Bo phan van | Théang
ket qua danh gia ve Phong Noi | C4c tai liéu lien|  Phong 5/2021
vu quan
T? chirc P(',)p xem Xe‘t laqr'lh'c}a_lo Thong béo két |Bo phan vin | Thudng
7 e duy tri 4p dung va cai tién luan hon UVEN
HTQLCL nam 2021 : phong y




ne n ‘A £ . Co quan | Thoi gian
TT Noi dung cong viéc Két qua thuc hién | thuc hién
3 Tuan thi thye hién cac quy trinh| Két qua giai |BO phénvan | Thuong
da dugc phé duyét quyet phong Xuyeén
Bao céo két qua thyc hién duy B6 phan Vi |vs 6
9 fri 4p dung va cdi tién HTQLCL|  B&o céo > Ph¢ thang(20/5);
: . phong
theo dinh ky nam( 10/10)
: , B6 phan van | T Ne0 K¢
10 [Thyc hién kiém tra ISO K¢ hoach ) Pl¢ hoach phé
phong A
duyét
Tham gia tap huén SO, cip Céc b phan | [0 €0 van
11 . oA D A ban chi dao
nhat phan mém ISO dién tir lién quan IS
cap trén

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céac can by, cong chire thudc pham vi ap dung HTQLCL trién khai thuc
hién cac nhiém vu co6 lién quan theo K¢ hoach nay, bao cao UBND xa (qua Bo
phan Van phong) dam bao thoi gian quy dinh.

2. B phan vin phong (co quan thuong tryc) thuong xuyén kiém tra, don
déc, huéng dan cac can bo, cong chirc thudc pham vi ap dung HTQLCL trién khai
thuc hién c6 hi¢u qua Ké hoach nay; tham muu UBND Xx&a bao cao két qua thuc
hién dam bao thoi gian quy dinh

Trén day la Ké hoach duy tri ap dung va cai tién Hé théng quan 1y chét
luong theo Tiéu chuan quoc gia TCVN 9001:2015 ndm 2021, UBND Xa yéu cau
cac can bg, cong chirc lién quan nghi€m tac trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- Phong Noi vy;

- Cac bd phan c6 lién quan;

- Trang Thong tin Dién tir Xa (dang tai);
- Luu: VP.
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